RAISE

ARTIFICIAL INTELLIGENCE.
REAL COMPETENCE.

Al YETKINLIK KATALOGU

Arac ogretmiyoruz.
Yetkinlik insa ediyoruz.

Kurumsal yapay zeka yetkinligi icin uctan uca egitim, atdlye ve olglim
programi. Sektor bagimsiz kurgulanir; satis dncesi gorismede
kurumunuza gore uyarlanir.
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BASLARKEN

Bu katalog nasil okunur?

Kurumlar yapay zeka egitimi aliyor. Ug ay sonra davranis ayni kaliyor. Sebep, egitimin kétii olmasi degil — yapay

zeka ile yetkinligin hi¢ ayni denklemde bulusmamasi.

Yapay zeka mevcut diistince kaliplarinizi degistirmez; onlari hizlandirir. Yanlis musteriyi hedefleyen bir saticiya

guclu bir arag verdiginizde, yanhs musteriye daha hizli ulasir. Bu ylizden RAISE'de her sey tek bir denklemin tzerine

kurulu:

E=Y x Al

Etki (E), yetkinlik (Y) ile yapay zekanin karesinin carpimidir. Yetkinlik sifirsa, yapay zeka ne kadar gii¢lii olursa olsun

sonug sifirdir. Katalog da bu denklemin ¢ parcasindan olusur:

BOLUM NE iCERIR

Boliim 1 Satis, liderlik, insan kaynaklari ve misteri hizmetleri
Y x Al*> - FormUlin Tamami icin fonksiyonel programlar

Bolim 2 Yapay zeka okuryazarlidi, prompt tasarimi, is

Al? - Zemin Kat akislari, asistan/ajan kurma, yonetisim

Boliim 3 Roademy lizerinden yapay zeka yetkinlik lgiimi —
x - Carpan egitim dncesi ve sonrasi

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu

NEYE YARAR

Yapay zekayi ayri bir ders olarak degil, isin
yetkinliginin icine gémdll olarak ogretir

Ekibin yapay zeka ile ortak bir dil ve glvenli
bir kullanim zemini kurmasini saglar

Neyin gercekten degistigini gosterir. Her
programin iginde calisir
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YAKLASIMIMIZ

Uc taahhiidiimiiz.

Hazir paket géndermiyoruz.
Once sizi anliyoruz, sonra tasarliyoruz. Bu katalogdaki her baslik sizin kurumunuza gére uyarlanir.

Egitim bitmeden olciim baslar.
Her programin basinda ve sonunda ayni yetkinlik degerlendirmesi yapilir; farki raporlariz.

Sertifika dagitmiyoruz, yetkinlik dlciiyoruz.
Yetkinlik gelisimini 6lgllyoruz — program dncesi ve sonrasi ayni yontemle, sayliyla.

Sektorunuize uyarlama.

Bu katalogdaki tum icerikler sektér bagimsiz kurgulanmistir. Bankacilik, sigorta,
telekomiinikasyon, perakende ve Uretim gibi alanlarda 6rnekler, veri sinirlari ve vakalar sizin
sektorinize gore yeniden yazilir. Bu uyarlama satis dncesi goriismede birlikte belirlenir ve ayrica
ticretlendirilmez.

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu
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YOL GOSTERICI

Nereden baslamali?

Katalog genisce. Kurumunuzun bugiinkl durumuna gore dogru baslangi¢ noktasi asagida. Emin degilseniz

Roademy Rontgen'le baslayin — 6lciim, geri kalan her karari kolaylastirir.

DURUMUNUZ

Ekip yapay zekay! hi¢ ya da ¢ok az kullaniyor

Kullaniyor ama daginik, ortak bir standart yok

Prompt biliniyor ama tekrarlanabilir bir sisteme déntusmuyor

Belirli bir fonksiyonda somut performans artisi hedefleniyor

Ekibin su an nerede oldugu bilinmiyor

Kurumsal bir Al politikasi ya da yol haritasi yok

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu

BURADAN BASLAYIN

Sifir Noktasi
Pazartesi Sabahi
Tek Seferlik Sans Degil

Satis x Al - Liderlik x Al
iK x Al - Miisteri Hizmetleri x Al

Al Yetkinlik Rontgeni

Tesadiif Yonetilmez
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BOLUM1
Y x Al? - Formuliin Tamami

Yetkinligin icine gomull yapay zeka.

Bu béliimdeki programlar yapay zekayi ayri bir ders olarak dgretmez. isin kendi yetkinliginin icine
yerlestirir. Piyasadaki cogu program iki beceriyi art arda koyar: dnce mesleki teknikler, sonra
yapay zeka araclari — aralarinda kopri kurulmaz. Bu bolumdeki programlarda boyle bir ayrim
yoktur.

Dort fonksiyonel program sunuyoruz: satis, liderlik, insan kaynaklari ve misteri hizmetleri. Her biri
kurumunuzun slreclerine gore yeniden yazilir. Bunlarin yaninda, tek bir konuya odaklanan 90
dakikalik koprii atolyeler bulunur.

Satis x Al Liderlik x Al

Satis temsilcileri, satis yoneticileri, is gelistirme Yoneticiler, ekip liderleri, departman mudurleri

iK x Al Miisteri Hizmetleri x Al

iK yéneticileri ve uzmanlari, yetenek kazanimi Cagri merkezi yoneticileri, kalite ekipleri, takim liderleri

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu
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FONKSIYONEL PROGRAM

Satis x Al

Yapay zeka destekli satis yetkinligi programi

KiMLER iGiN
Satis temsilcileri, satis yoneticileri, is gelistirme

Katilimclyi yapay zekay! bir yazisma araci olarak kullanan kisiden, satisin her asamasinda sistemli bir igbirlik¢i olarak kullanan
kisiye tasir. Prompt 6gretmez; satis refleksini yapay zeka ile birlikte yeniden kurar.

PROGRAM SONUNDA NE DEGIiSiR

A Gorusme hazirlik stresi kisalir — 10 dakikada kullanilabilir bir misteri brifingi ¢ikar

1 Kisisellestirme kalitesi artar — her goriisme guincel, spesifik bir baglamla acilir

1 Gorusme sonrasi kayit ve takip standart hale gelir — hicbir aksiyon maddesi kaybolmaz

PROGRAM AKISI

GUN 1 — TEMEL VE GORUSME SURECI GUN 2 — ANALITIK, SISTEM VE 6LGCUM

@ Uc Model, Bir Karar @ Stratejik Satis Analitigi
Hangi ara¢ hangi is i¢in; kurum onayli kullanim ¢ercevesi ve veri Satis verisinden i¢goru Uretme, segmentasyon, donusim orani ve
sinirl. Uygulama: ayni satis e-postasi ti¢ modelle yazdirilir, ciktilar risk-firsat analizi.
karsilastirir.

Kendi Satis Asistanini Kurma
Rol, ton, sinirlar ve yasak bilgilerle sistem talimati yazimi; triin
bilgisi ve itiraz senaryolarinin ytiklenmesi.

@ Goriisme Oncesi: Miisteri Rontgeni @

Portfoy onceliklendirme, faaliyet raporu analizi, karar verici

haritasi — yalnizca kamuya agik veri. Uygulama: katimcilar 10

dakikada brifing Uretir. @ Uygulama Laboratuvari

Katilimci Guin 1'de kurdug@u brifing ve prova akisini kendi gercek

@ Goriisme Sirasi: Soru, itiraz, Kapama portféyiinde tekrarlar; egitmen birebir geri bildirim verir.

Musteri baglamindan giicli soru Uretme; yapay zekayi zorlu

musteri olarak kurgulayarak en az bes tur diyalog provasi. Kapanis: 6|‘;ﬂm
Al Yetkinlik Rontgeni'nin ikinci 6l¢imu yapilir; katilimei geligimini
@ Gorlisme Sonrasi: Kayit ve Takip rakamla goriir ve iki somut aliskanlik hedefi belirler.

Gorisme notundan aksiyon listesine ve takip e-postasina giden

zincir; musteri iliskisi yonetimine kayit.

Sinir: Yapay zeka trend gdésterir, karari satici verir. Kaynak dogrulanmadan strateji kurulmaz.

Bankacilik, sigorta ve telekomuinikasyon gibi diizenlenmis sektorlerde veri sinirlari ve vaka érnekleri sektoriinize gore sikilastirilir.

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu 06



FONKSIiYONEL PROGRAM
Liderlik x Al
Al caginda ekip yonetimi ve devretme cergevesi
KiMLER iGiN

Yoneticiler, ekip liderleri, departman mudurleri

Yoéneticinin sorumlulugu artik kendi yapay zeka kullanimiyla sinirli dedil: ekibinin kullanimini yonlendirmek,
denetlemek ve riskleri erken gormek zorunda. Bu program bunu bir karar ¢ercevesine baglar.

PROGRAM SONUNDA NE DEGIiSIiR

4 Ekipte hangi isin yapay zekaya devredilecegine dair net bir karar ¢ergevesi olusur

4 Ekip icin ortak kullanim standartlari belirlenir — kim, ne, ne zaman

4 Asiri gliven ve bagimlilik gibi riskler erken asamada fark edilir
PROGRAM AKISI

Yoneticinin Yeni Sorumlulugu
Yapay zeka ¢aginda liderligin geleneksel yonetim becerilerinden farki.

Devretme Cercevesi
Hangi is yapay zekaya glivenle devredilir, hangisi insan sorumlulugunda kalir; pratik bir karar cergevesi.

©)
©,
(3) Karar Kalitesi
®
®
®

Yapay zeka destekli karar alma; otomasyon dnyargisinin yonetici kademesinde nasil blytdiigi ve nasil dengelenecedi.

Ekip Risklerini Erken Fark Etme
Asiri gliven, bagimlilik ve yetkinlik kaybi gibi erken uyari isaretleri.

Geri Bildirim ve Gelisim
Yapay zeka kullaniminin performans degerlendirmesine ve gelisim planlarina entegrasyonu.

Liderlik Aksiyon Plani ve Olgiim
Katilimci kendi ekibi icin somut bir plan hazirlar; Réntgen'in ikinci dlciimi yapilir.

Sinir: Yapay zeka bir yénetim aracidir, bir yénetici degildir. Ekibin sorumlulugu size aittir.

Kurumsal diizeyde yol haritasi ve yonetisim icin Bolim 3'teki Tesadiif Yonetilmez programina bakiniz.

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu 07



FONKSIiYONEL PROGRAM

IK x Al

ise alim, performans ve calisan deneyiminde Al
KiMLER iGiN

iK yoneticileri ve uzmanlari, yetenek kazanimi ve is ortaklari

IK siireclerinde yapay zekay: verimlilik araci olarak kullanmayi 6gretir; ayni zamanda bu araclarin hangi ényargiy!

blyutttigunu gorunur kilar ve denetim refleksi kazandirir.

PROGRAM SONUNDA NE DEGIiSIiR
2 Ise alim siirecinde ényarginin nerede olustugu gériiniir hale gelir ve denetlenir
1 Performans degerlendirme metinleri daha hizli ve daha yapici hale gelir

4 K ekibinin kendi yapay zeka kullanim olgunlugu dlciliir ve izlenir
PROGRAM AKISI

iK'da Yapay Zekanin Gercgek Yeri
Hangi stirec devredilebilir, hangisi insan kararinda kalmali.

ise Alim ve Aday Degerlendirme
ilan taslagi, 6n eleme kriterleri ve miilakat sorulari; eleme mantiginda ényarginin nerede olustugu.
Self-servis destek, sik sorulan sorular ve galisan anketlerinin analizi.

Performans ve Gelisim
Degerlendirme metni, yapici geri bildirim ve gelisim plani taslaklari.

iK Analitigi
Ekip verisinden i¢gori tretme; ayrilma egilimi ve gelisim ihtiyacinin okunmasi.

Denetim, Uyum ve Olciim
Aday ve calisan verisinde KVKK sinirlari, etik gerceve; Rontgen'in ikinci dlgiima.

©)
©,
@ Calisan Deneyimi ve Oryantasyon
®
®
®

Sinir: Aday ve calisan verisi en hassas veri sinifidir. Hangi bilginin araca girmeyecegdi program basinda netlestirilir.

ise Alim Siire¢ Destegi ve Performans Degerlendirme Destegi koprii atolyeleri, bu programin 90 dakikalik tadimlik versiyonlaridir.
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FONKSIiYONEL PROGRAM

Miusteri Hizmetleri x Al

Temas kalitesi ve kdk neden analizi

KiMLER iGiN

Mdsteri hizmetleri ve ¢cagri merkezi yoneticileri, kalite ekipleri, takim liderleri

Orneklem denetiminden biitiin temaslarin analizine gegisi sadlar. Gériismeleri tutarli bicimde puanlamayi, tekrarlayan

sikayetlerin kdk nedenini cikarmayi ve temsilci gelisimini bu veriye baglamayi 6gretir.

PROGRAM SONUNDA NE DEGIiSiR

2 Orneklem yerine tiim gériismeler analiz edilebilir hale gelir

1 Tekrarlayan sikayetlerin kok nedeni gorindr olur

1 Temsilci koglugu somut, drnege dayal geri bildirime dayanir

PROGRAM AKISI

GUN 1 — ANALiZ VE PUANLAMA

@ Temas Kalitesinin Yeni Ol¢iisii
Orneklem denetiminin sinirlari; biitiin gériismelerin analiz
edilebildigi bir diizende kalite ne anlama gelir.

@ Goriigme Analizi ve Puanlama
Kalite kriterlerinin yapay zekaya tanimlanmasi; puanlamada
tutarligin saglanmasi.

@ Kok Neden Gikarma

Tekrarlayan sikayet temalarinin gruplanmasi; sorunun siirecte mi

iletisimde mi oldugunun ayristirilmasi.

GUN 2 — KOGLUK, PROVA VE OLCUM

O,

Q| @ ©

Temsilci Gelisimi
Bireysel kogluk icin somut, 6rnede dayali geri bildirim iretme.

Zor Gorliisme Provasi
Yapay zeka zor misteri roliine sokulur; takim lideri ve temsilci
canli prova yapar.

Uygulama Laboratuvari
Kalite ekibi Giin 1'de kurdugu puanlama ¢ergevesini kendi gergek
gbrisme kayitlarinda dener.

Aksiyon Plani ve Ol¢iim
Kalite ekibi i¢in uygulanabilir bir izleme plani; Réntgen'in ikinci
olguima.

Sinir: Yapay zeka puanlar, kaliteyi siz tanimlarsiniz. Kriter yanlissa él¢tim hizli bicimde yanlislanir.

Cagri Kalitesi ve Kok Neden Analizi kopru atolyesi, bu programin 90 dakikalik tadimlik versiyonudur.

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu
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BOLUM 1 - EK

Kopru atolyeler.

90 dakika. Fonksiyona 6zel, tek ¢iktili oturumlar. Bir ekip henliz tam bir programa hazir olmayabilir
ya da tek bir departman problemini ¢6zmek isteyebilir. Kopri atdlyeler bunun icin tasarlandi: kisa,
fonksiyona 6zel ve dlgime ayni sekilde bagli. Hazir paket gondermiyoruz — bu atélyeler ve
programlarin her biri, kesif gdrtismesinin ardindan kurumunuzun stiregleri ve dili Gizerine kurulur.

BASLIK SURE NE YAPILIR

Kisisellestirilmis Teklif Hazirlama 90 dk Potansiyel misteri hakkindaki daginik bilgiler toparlanir; ona 6zel bir
teklif taslagi olusturulur

Cagr Kalitesi ve Kok Neden Analizi 90 dk Gortisme metinleri kalite kriterlerine gore puanlanir; tekrarlayan
sikayet temalari ve kék nedenler cikarilir

ise Alim Siirec Destegi 90 dk is ilani taslagi, 6n eleme kriterleri ve pozisyona &zel miilakat sorulari
birlikte hazirlanir

Performans Degerlendirme Destegi 90 dk Performans notlari, yapici ve gelisim odakli bir degerlendirme
metnine donusturulur

Siire¢ Haritalama ve KPI Panosu 90 dk Operasyon verisi gorsellestirilerek bir yonetici sunumuna gevrilir

Finansal Rapor ve Biitce Analizi 90 dk Finansal veri, biitce tablosu ya da masraf listesinde sapma ve
anomali tespiti yapilir

Zor Konusma ve Rol Yapma Provasi 90 dk Yapay zeka karsi taraf rolline sokulur (zor misteri, itiraz eden aday,
performans gorismesi); katiimci canli prova yapar

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu



BOLUM 2
Al? - Zemin Kat

Yapay zeka tarafl. Gucli — ama tek basina yeterli degil.

Bu bolum, ekibinizin yapay zeka ile ortak bir dil kurmasini, gtivenli sinirlari 6grenmesini ve araglari

gunlik isine yerlestirmesini saglar. Cogu kurumun ilk ihtiyaci burasidir.

Ancak burada durmuyoruz. Bu bélimdeki her baslik iki yerden birine baglanir: ya Bolim 3'teki
Olciimle kapanir, ya da Bolim 1'deki fonksiyonel bir programin destekleyici temelidir. Yapay zeka
becerisini tek basina bliylitmek, denklemin sadece bir tarafini blyUitmektir.

Bolum iki tar icerik barindirir:

Programlar Atolyeler
Ugtan uca yapilandiriimis egitimler. 45-150 dakika. Tek konu, tek gercek is ciktisi. ihtiyaca gére yeni
basliklar tasarlanabilir.

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu



TEMEL PROGRAM

Sifir Noktasi

Al okuryazarligi ve glivenli kullanim

KiMLER iGiN
Tum calisanlar

Yapay zekanin ne oldugunu, ne olmadigini ve nereye kadar glivenle kullanilacagini 6gretir. Kurumda ortak bir dil
kurar; sonraki her adimin zeminidir.

PROGRAM SONUNDA NE DEGIiSIiR

1 Ekipte yapay zeka hakkinda ortak bir kavram seti ve ortak bir dil olusur

4 Hangi bilginin hi¢bir kosulda bir yapay zeka aracina girilmeyecedi netlesir

4 GCalisan, kendi rollinde ilk kullanim alanini kendisi belirlemis olarak egitimden gikar

PROGRAM AKISI

@ Yapay Zeka Nedir, Ne Degildir

Uretici yapay zekanin galisma mantigi sade bir dille; giinliik hayatta zaten karsilasilan uygulamalar.

Glvenli ve Bilincli Kullanim
KVKK ¢ercevesinde hangi bilgi girilir, hangisi asla girilmez; kurumsal veri siniri.

Prompt'un Temel Mantigi
Baglam, netlik, format; iyi ve zayif érneklerin yan yana karsilastirmasi.

Yaygin Yanilgilar ve Riskler
Hallisinasyon, asiri gliven, ¢iktlyl sorgulamadan kabul etme egilimi.

Bireysel Aksiyon Plani
Katiimci kendi rolline gore ilk kullanim alanini belirler.

@ © @ ©

Sinir: Bu, katalogdaki en temel programdir; ileri seviye basliklar icin én kosul kabul edilir.

Ekibinizde yapay zeka deneyimi karisiksa baslangi¢ noktasi burasidir.

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu



TEMEL PROGRAM

Pazartesi Sabahi

Al ile gunluk is verimliligi

KiMLER iGiN
Ofis, idari ve operasyonel roller

Farkindaliktan sonra gelen soruya cevap verir: bugiin somut olarak ne yapabilirim? Katilimci kendi gercek is
gorevleri Gzerinde calisir ve elinde kullanilabilir ¢iktilarla ayrilir.

PROGRAM SONUNDA NE DEGIiSIiR

4 Yazisma ve rapor taslaklari daha hizli ve daha tutarli Uretilir

4 Tekrarlanan gorevler icin kisisel bir prompt kittiphanesi olusur

A Katihmci, kendi isinden gergek bir ¢iktiyla egitimden ayrilir

PROGRAM AKISI

@ Giinliik is Akisinda Yapay Zekanin Yeri

Hangi gérev devredilebilir, hangisi insanda kalmali.

Yazisma ve icerik Uretimi
E-posta, rapor ve sunum taslaklarini hizli ve tutarh tretme.

Arastirma ve Dogrulama
Kaynak kullanimi ve bilgi dogrulama aliskanligi.

Kisisel Prompt Kiitiiphanesi
Sik tekrarlanan gdrevler igin kalici sablonlar.

Uygulamali Atolye
Katiimcinin kendi goérevleri tGzerinde birebir ¢alisma.

@ © @ ©

Sinir: Ara¢ kullanimi bireysel verimlilikle sinirlidir; sistemli is akisi icin Tek Seferlik Sans Degil programina bakiniz.

Sifir Noktasi'nin dogal devamidir; birlikte iki glinliik bir baslangi¢ paketi olusturur.

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu



TEMEL PROGRAM

Tek Seferlik Sans Degil

Prompt tasarimi ve tekrarlanabilir is akislari

KiMLER iGiN
Yapay zekayi temel diizeyde kullanan ¢alisanlar

lyi bir prompt yazmakla, her seferinde giivenilir sonug veren bir is akisi kurmak farkl seylerdir. Bu program,
katilimciy1 deneme-yanilmadan sistemli tasarima tasir.

PROGRAM SONUNDA NE DEGIiSIiR

4 Karmasik gérevler, guvenilir sonuc veren adim adim zincirlere donusur

4 Ekip icin ortak, paylasilabilir bir prompt kitliphanesi kurulur

A Yapay zeka kullanimi kisiye bagli bir aliskanliktan, kuruma ait bir sisteme gecer

PROGRAM AKISI

@ Prompt Mimarisi

Rol, baglam, kisit ve format bilesenlerinin derinlemesine islenmesi.

Cok Adimli Zincirler

Karmasik gérevlerin alt adimlara béllinmesi ve birbirine baglanmasi.

iteratif Gelistirme
Ciktinin adim adim iyilestirilmesi ve kalite kontrolu.

Fonksiyonel is Akisi Tasarimi
Katiimci kendi rolline 6zel ugtan uca bir akis tasarlar.

Kurumsallastirma
Prompt kutiiphanesinin ekiple paylasiimasi ve standart hale getirilmesi.

@ © @ ©

Sinir: Sistemli tasarim disiplin ister; kisayol arayan katilimci icin bu program uygun dedgildir.

Atolyelerin ortak zeminidir; bu programi almis ekipler atélyelerden belirgin bicimde daha fazla verim alir.
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iLERi PROGRAM
Kendi Ekibini Kur
Kisisel Al asistani ve ajan olusturma
KiMLER iGiN

Yapay zekay! aktif kullanan gli¢ kullanicilar

Prompt yazmakla kendi asistanina sahip olmak arasinda bir yetkinlik sicramasi vardir. Bu program, katilimcinin

tekrarlayan islerini kalici bir yapiya donustirmesini saglar.

PROGRAM SONUNDA NE DEGIiSIiR
4 Katilimci, tekrarlayan islerini devredebilecegi calisir durumda bir asistanla ayrilir
A Asistanin veri sinirlari ve gizlilik kurallari 6nceden netlestirilmis olur

4 Kurulan asistan, ekiple paylasilabilir ve strdirdlebilir bir yapiya kavusur
PROGRAM AKISI

Asistan ve Ajan Mantigi
Talimat, bilgi tabani ve baglanan araclar nasil calisir.

ihtiya¢ Analizi
Kendi rollindeki tekrarlayan islerin haritalanmasi.

©)
©,
(3) Asistan Tasarimi
®
®
®

Talimat yazimi, davranis kurallari ve sinirlarin netlestiriimesi.

Glvenlik ve Gizlilik
Hangi veri asistana verilir, kurumsal politika ve KVKK uyumu.

Kurulum ve Canli Test
Tasarlanan asistanin gergekci senaryolarla sinanmasi.

iyilestirme ve Yayginlastirma
Ekiple paylasim kurallari ve sirdurtlebilirlik plani.

Sinir: Asistan kurumsal veri politikasina tabidir; hangi bilginin girilemeyecegdi program basinda netlestirilir.

Katilimcilar egitim sonunda ¢alisir durumda kendi asistanlariyla ayrilir.
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iLERi PROGRAM

Tesaduf Yonetilmez

Kurumsal Al yol haritasi ve yonetisim

KiMLER iGiN
Ust yonetim, direktorler, doniisiim sorumlulari

Departman dlizeyinde daginik yapay zeka benimsemesi, kontrolsiiz risk ve tutarsiz sonu¢ demektir. Bu program
kurumun yapay zeka yolculugunu tesadufe degil, bir yol haritasina baglar.

PROGRAM SONUNDA NE DEGIiSIiR

4 Kurumun yapay zeka olgunluk diizeyi departman bazinda gortndr hale gelir

A Kim karar verir, kim izler, nasil raporlanir sorularinin cevabi netlesir

4 Oniimiizdeki 6-12 ay icin sorumlular ve kontrol noktalari belirlenmis bir yol haritasi ortaya cikar

PROGRAM AKISI

@ Olgunluk Degerlendirmesi

Kurum su an nerede, hangi birim ileride, hangisi geride.

Risk ve Uyum Cergevesi
KVKK, veri glivenligi ve sektérel mevzuatin stratejiye entegrasyonu.

Departman Bazli Onceliklendirme
Hiz, risk ve etki dengesi gdzetilerek siralama.

Yonetisim Mekanizmasi
Kim karar verir, kim izler, nasil raporlanir.

Yol Haritasi ve Sorumluluk Plani
Oniimiizdeki 6-12 ay icin somut adimlar ve kontrol noktalari.

@ © @ ©

Sinir: Cikti bir sunum degil, imzalanabilir bir yol haritasi ve ydnetisim cercevesidir.

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu



BOLUM 2 - ATOLYELER

Uygulamalh atolye ornekleri (1/3)

RAISE'in atdlye ve webinar formatindaki 27 basligi bu ve sonraki iki sayfada yer aliyor. Her biri 45-

150 dakika stiren, tek bir konuya odaklanan bagimsiz kisa oturumlardir; katiimci kisa surede tek

bir gercek is ciktisiyla ayrilir.

Yazi, Arastirma & Anlatim

Sinir: Kaynak kalitesi ne kadarsa ¢ikti kalitesi o kadardir — dogrulama sarttir.

Prompt Ustaligi 90 dk
Yazismadan Aksiyona 90 dk
Uzun Belgeyi Sunuma Cevirme 120 dk
Arastirma ve Karar Analizi 90 dk

Gorsel & Anlatim

Etkili prompt teknikleri islenir; tekrar eden gorevler icin kisisel
sablon kutlphanesi kurulur

Toplanti transkripti 6zet ve aksiyona gevrilir; zor bir geri bildirim
dogru tonda yeniden yazilir

15-20 sayfalik bir rapor, katiimcilarin g6z 6niinde 8-10 slaytlk
yonetici sunumuna indirgenir

Belge ya da s6zlesmede risk taramasi; ¢coklu kaynaktan arastirma;
arti-eksi matrisiyle karar degerlendirme

Sinir: Gérsel fikrin sahibi hala sizsiniz — yapay zeka ydénetmeninizdir, yaraticiniz degil.

Simsek Sunum 90 dk
Gorsel Uretim Hatti 90 dk
Video ve Ses Prodiiksiyonu 120 dk
Deepfake Farkindaligi 45 dk

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu

Tek bir basliktan yola ¢ikilarak profesyonel bir sunum bastan sona
canliinsa edilir

Logo, renk ve tipografiyle marka kiti kurulur; ayni kimlik sosyal
medya ve sunum formatlarina uyarlanir

Senaryo metninden avatar, klonlanmis ses ve kurguyla yayina hazir
icerik Uretilir

Gergek ve yapay uretim ses, gorsel ve video ornekleri yan yana
incelenir
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BOLUM 2 - ATOLYELER

Uygulamalh atolye ornekleri (2/3)

Veri & Analiz

"Hizli Yanhs" bu kiimenin en kritik bashgidir: yapay zeka karar vermez, mevcut karar aliskanliginizi hizlandirir.

Fotograftan Veriye 45 dk Bir fatura, form ya da el yazisi not, yapilandiriimis bir tabloya
donustaralir

Veriden Rapora 90 dk Karisik bir veri seti temizlenir, formullendirilir ve otomatik grafige
dénustaralir

Anket ve Acik Uclu Yanit Analizi 90 dk Yuzlerce acik uglu anket cevabi temalandirilir ve dnceliklendirilir

Hizh Yanhs 90 dk Al destekli analiz ve karar alma: onaylama ényargisi, otomasyon
Onyargisi ve asiri glivenin yapay zeka ile nasil buyudigu

Insa & Otomasyon
Bu kiimede derinlesmek isteyen ekipler icin Béliim 2'deki iki glinliik Kendi EKkibini Kur programi bulunmaktadir.

No-Code Otomasyon 90 dk Bir tetikleyiciden ciktiya kadar gercek bir is akisi sifirdan, adim adim
canli kurulur

Gorev Orkestrasi 90 /150 dk Hazir bir ajan akisi gdzlemlenir; ileri seviyede gercek bir is gorevi
ajanlara bolunlp yuratalur

Kod Yazmadan Uygulama 90 /150 dk Hazir sablon lizerinde form ya da mini arag uyarlanir; ileri seviyede
sifirdan calisan bir arac Uretilir

Sifirdan Web'e 90 dk Kod bilgisi olmadan bir fikirden ¢alisan bir web sitesi canli Uretilip
yayina alinir

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu



BOLUM 2 - ATOLYELER

Uygulamalh atolye ornekleri (3/3)

Yonetisim & Uyum
Bu atolyenin ¢iktisi bir egitim notu degil, kurumunuzda ydirtirlige konabilecek bir politika taslagidir. Kurumsal 6lcekte ele almak icin Bélim 2'deki
Tesadlf Yonetilmez programina bakiniz.

Kurumsal Al Kullanim Politikasi 90 dk Hangi verinin yapay zekaya asla girilmemesi gerektigi ele alinir; ekip
icin yazili, imzalanabilir bir kullanim politikasi tasarlanir

Secmeli Moduller - Kigisel Verimlilik & Kariyer
Kurumsal teklifin ¢ekirdegi degil — talep edildiginde eklenen bireysel

moduller. Calisanin kurumsal rolinden ¢ok kisisel verimliligine hitap eder;
ana teklifin bir parcasi olarak fiyatlandirilmaz, genellikle Sifir Noktasi'nin
sonuna bir ek olarak ya da ayri bir talep tGizerine eklenir.

Cebimdeki Asistan 45-90 dk Seyahat planlama, belge 6zetleme, yabanci dilde yazisma gibi
glnlik angaryalar otomatiklestirilir

Kariyer ve Hizlandirilmis Ogrenme 60 dk Hedef bir ilana 6zel 6zge¢mis hazirlanir; yeni bir beceri icin kisisel
ogrenme plani kurulur

Karar Pusulasi 60 dk Buyuk bir kisisel kararda yapay zeka, senaryo karsilastirmasiyla bir
danisman gibi kullanilir

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu



BOLUM 3
x - Carpan

Olgmediginiz sey katlanmaz.

Bu boélimde bir egitim yok. Denklemin ¢arpani burada. Bir egitimin sonunda katilimci listesi ve

memnuniyet anketi alirsiniz. ikisi de bir sey sdylemez: katiim, degisim demek degildir. Bu yiizden
RAISE'in her programi bir dlcimle baslar ve ayni dl¢cimle biter.

Roademy

Yetkinlik degerlendirme ve egitim yonetim platformu.
Degerlendirme merkezi metodolojisi tizerine kurulmustur;
yetkinlikleri yapilandiriimis envanterler ve senaryo tabanli
dederlendirmelerle dlger, sonuclari bireysel ve ekip diizeyinde
raporlar. Ayri bir platform aboneligi gerekmez — 6lgiim RAISE
Uzerinden yurutulir ve program bedeline dahildir.

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu

Al Yetkinlik Rontgeni

Ekibinizin yapay zeka yetkinligini egitim éncesinde ve
sonrasinda ayni yontemle 6lgen degerlendirme. Bireysel
raporun yaninda ekip diizeyinde bir dagihm raporu uretir: kim
nerede, hangi yetkinlik zayif, direng nerede yogunlasiyor.
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BOLUM 3 - 6LCUM

Al Yetkinlik Rontgeni.

Rontgen, hi¢ egitim almadan tek basina da alinabilir. Ekibinizin yapay zeka olgunlugunu gormek

ve nereden baslayacaginiza karar vermek igin bagimsiz bir teshis aracidir.

KiMLER iCiN

TUim calisanlar, toplu tarama

Fonksiyon bazl ekipler

Guc kullanicilar ve yoneticiler

Program oncesi ekip yetkinlik dagilimi — egitimin nereye
odaklanacagini gosterir

Katilimci bazinda kisisel gelisim raporu

Program sonrasi fark raporu — hangi yetkinlikte ne kadar
ilerleme saglandigi

Yonetici 6zeti — ekip duzeyinde 6nce ve sonra
karsilastirmasi

UC SEVIYE
SEVIYE NEYi OLCER
Lite Temel kavram bilgisi ve guvenli kullanim farkindahgi
Standart Gercek bir is senaryosunda uygulama yetkinligi
Expert ileri kullanim ve yapay zeka ciktisini denetleme yetkinligi
NASIL iSLER NE ALIRSINIZ
1. Program baslamadan 6nce katiimcilar Roademy Uzerinden )
degerlendirilir.
2. Olglim sonucu, programin hangi konulara agdirlik verecegini »
belirler. 2
3. Program uygulanir.
4. Ayni degerlendirme tekrarlanir. 9P
5. iki 8lclim arasindaki fark, bireysel ve ekip diizeyinde
raporlanir.

RAISE — Al Yetkinlik Katalogu
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RAISE

ARTIFICIAL INTELLIGENCE.
REAL COMPETENCE.

Hangi seviyeden
baslayacaginizi
birlikte belirleyelim.

E=Y x Al

Etki (E), yetkinlik (Y) ile yapay zekanin karesinin carpimidir. Yetkinlik sifirsa, yapay
zeka ne kadar gli¢li olursa olsun sonug sifirdir.



